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z dnia 15 luty 2021 r.

Procedura obslugi os6b niepelnosprawnych w Zakladzie

Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowi w Tucznie

WSTEP

§1.
|. Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Tucznie zwany dalej ,,Zaktadem”

zapewnia obstuge 0sob niepetnosprawnych.

2. Procedura okreéla zasady postepowania pracownikow Zakladu w przypadku kontaktu z

osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

UDOGODNIENIA ARCHITEKTONICZNE

§2.
Do budynku prowadzi jedno wejscie, ktore nie jest przystosowane dla 0sob niepetnosprawnych
- w szezegblnosei dla osob poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich. Szerokosé drzwi
wejsciowych spetnia wymogi do wjazdu wozkiem do obiektu. Brak jest w budynku toalety dla
0s6b niepelosprawnych. Na wejsciu do budynku znajduje sig prog wysokosei ok. 10 cm.
Przygotowano pracownika ds. mieszkaniowych do daleko idacej pomocy W zakresie obslugi
0s6b niepelnosprawnych. W budynku nie ma windy. Do budynku i wszystkich jego
pomieszczen mozna wejse z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. W budynku nie ma petli
indukcyjnych. W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub
w druku powiekszonym dla 0sob niewidomych i slabowidzacych. W Zakladzie nie ma toalety
przystosowanej do potrzeb 0sob niepelnosprawnych. Na parkingu przy Zakfladzie nie

Wyznaczono miejsc parkingowych dla os6b niepetnosprawnych.




ETAPY OBSLUGI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

§3.
l. Po otrzymaniu sygnalu dzwonkiem pracownik Biura udaje si¢ do osoby niepelnosprawnej.
2. W celu ustalenia charakteru zalatwianej sprawy wyznaczony pracownik przeprowadza
wstepng rozmowe z klientem. W przypadku osoby poruszajacej si¢ na wozku kieruje ja do
wejscia Zakladu, otwiera drzwi wejéciowe, aby osoba niepelnosprawna mogla wjechaé
wozkiem do budynku.
3. Po ustaleniu przedmiotu sprawy pracownik, o ktérym mowa w ust. I, informuje pracownika
komérki organizacyjnej lubna samodzielnym stanowisku pracy wlasciwej/wlasciwego
rzeczowo do rozpatrzenia sprawy, o koniecznosci obstuzenia osoby niepelnosprawnej bez
zbednej zwloki.
3. Obstuga mieszkaficow z problemami poruszania odbywa si¢ w biurze Zakladu,
w wyznaczonym w tym celu miejscu. Osoba niepelnosprawna, jezeli jest taka potrzeba,
uzyskuje pomoc pracownikow Zakladu.
4. Gléwny Ksiegowy, wyznacza spoérod podlegtych mu pracownikéw osobe, ktora udziela
osobie niepelnosprawnej pomocy w dotarciu do miejsca obstugi, w razie takiej koniecznosci
udaje sie do niepelnosprawnego klienta irealizuje sprawe w budynku, a po zakoficzongj
obstudze pomaga w opuszczeniu budynku Zaktadu.
5. Jezeli osoba niepetnosprawna ruchowo z terenu Gminy i Miasta Tuczno nie jest w stanie
sama zglosi¢ si¢ do Zakladu a potrzebuje zatatwi¢ osobiscie sprawe w Zakladzie nalezy zglosi¢
ten fakt do Zakladu poprzez narzedzie wymienione w § 7 ust. 4 a pracownik Zakladu zglosi si¢
do osoby niepetnosprawnej w miejscu zamieszkania. Nalezy poda¢: rodzaj sprawy do
zatatwienia, numer telefonu lub e-mail do kontaktu, miejsce zamieszkania i ewentualny termin
wraz z godzing spotkania. Termin wizyty pracownika Zakladu zostanie uzgodniony z osoba

niepetnosprawna lub jej opiekunem w sposéb okreslony w zgloszeniu.

OBSEUGA 0SOB DOSWIADCZAJACYCH TRUDNOSCI
W KOMUNIKOWANIU SIE
§ 4.
|. Osoby doéwiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie moga zrealizowac sprawy
w Zakladzie przy pomocy osoby przybranej, ktora moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora
ukonczyla 16 rok zycia izostata wybrana przez osobg niepetnosprawng w celu utatwienia

porozumienia.



2. Zadaniem osoby przybranej ma by¢ pomoc w zalatwieniu spraw w Zakladzie. Osoba
przybrana nie jest zobowigzana do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych znajomosé
polskiego jezyka migowego (PIM). systemu jezykowo - migowego (SJM) ani sposobu
komunikowania si¢ 0sob gluchoniewidomych (SKOGN).

3. Prawo, o ktérym mowa w ust. I, moze by¢ ograniczone ze wzgledu na zasady okreslone

w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych ( t.j. Dz. U.
z 2018 poz. 412).

DOSTEP DO SWIADCZENIA USLUG TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO

sktadany przez osoby uprawnione okreslone w art. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania si¢
§5.

|. Zaklad umozliwia osobie uprawnionej dostep do $wiadczenia ustug thumacza PIM (polski
jezyk migowy), SIM (system jezykowo-migowy), SKOGN (spos6b komunikowania si¢ 0sob
ghuchoniewidomych). Usluga ta jest bezplatna dla osoby uprawnionej bedacej osobg
niepelnosprawna w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepeosprawnych (tj. Dz. U. z2018 poz. 511);
2. W celu uzyskania $wiadczenia osoba uprawniona winna zglosi¢ takg potrzebe co najmniej
na 7 dni robocze przed tym zdarzeniem, z wylaczeniem sytuacji naglych.

3. Zgloszenia takiego ze wskazaniem wybranej metody komunikowania si¢ nalezy dokonac
w dowolnej formie, np. pisemnie, za pomocg e-maila, przy pomocy osoby trzeciej
telefonicznie. Wniosek pisemny o zapewnienie thumacza jezyka migowego stanowi zalacznik
do przedmiotowego zarzadzenia. Wniosek udostepnia sie w Biuletynie Informacji Publicznej.
4. Kontakt z Zakladem mozliwy jest za posrednictwem nastgpujacych narzedzi komunikacji:

a) e-mail: zgkimtuczno@op.pl

b) tel. 67 259 3086

d) poczta tradycyjna na adres: Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Tucznie, ul.
Wolnosci 11, 78-640 Tuczno



OBIEG WNIOSKU O ZAPEWNIENIE TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO

§ 6.

1. Wniosek, o ktorym mowa w § 5 ust. 3, po rejestracji w Biurze przekazywany jest do
Dyrektor Zaktadu lub pracownika na samodzielnym stanowisku pracy wilasciwego rzeczowo
do rozpatrzenia sprawy.

2.Pracownik na samodzielnym stanowisku pracy przekazuje wniosek o $wiadczenie uslugi
z tlumaczem posiadajacym kwalifikacje wnioskowane przez uprawnionego do akceptacji
Dyrektorowi Zakladu.

3. Po akceptacji, podejmuje si¢ dzialania zmierzajgce do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi

z thumaczem posiadajacym kwalifikacje wnioskowane przez uprawnionego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§7.

Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Zakladu majgc na uwadze
zapisy Konwencji ONZ o prawach o0s6b niepetnosprawnych zobowigzany jest okaza¢ osobie

niepelnosprawnej wszelka pomoc.




Zalgcznik
do Procedury obstugi 0séb niepelnosprawnych

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE USLUGI
pozwalajacej na komunikowanie sie

skladany przez osoby uprawnione okreslone w art. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sig (t.j. Dz. U.z 2017 poz. 1824)

1. Imig i nazwisko 0SOby UPraWwniONE]: ......oeuiviiiiniitiiit e eereeeens

2. Adres zamieszkania (wraz z kodem pocztowym): ......c.coeviiviiniiiiiniiniiiannnn.

......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

4. Przewidywany termin wizyty w Zakladzie (nie wezesniejszy niz 7 dni robocze od dnia
wplywu wniosku do Zakfadu Gospodarki Komunalnej i mieszkaniowej w Tucznie):

5. FORMA (podkresli¢ wilasciwe)
a) tlumacz polskiego jezyka migowego (PJM)
b) tlumacz systemu jezykowo-migowego (SKM)
c) tlumacz sposobu komunikowania si¢ 0sob gluchoniewidomych (SKOGN)

d) korzystanie z osoby przybranej, o ktérej mowa w art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig.

................................................

ADNOTACJE URZEDOWE




